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Verschiedene Lander = verschiedene Kulturen

Unterschiedliche Mentalitaten, andersartige Werte
Leistungsorientierung
Zukunftsorientierung

Umgang mit Regeln und Vorschriften



Standardisierte Prozesse

* Machen das Leben einfacher

* Workflow etablieren

* Mit Vorlagen und Checklisten arbeiten
* Resultat: Effizienzsteigerung!
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Bewerbungsformular
Checkliste fur die Mitarbeitererfassung

Betriebsordnung

Sicherheitsmerkblatt

Ubersetzen lassen in Fremdsprachen
Unterschreiben lassen



Mitarbeiterplanung

* Jahresplanung

* Wochenplanung
* Einsatzplanung

— Planung schriftlich festhalten!
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a = Arbeiten

August 2021

| 33 34 35 36 37
Name Funktion |r1|Gruppe ~]09|10|11|12|13|14 16(17(18(15(20(21 23|24|25| 20| 27|28 30(31(01|02(03|04 06|07|08|09| 10|11
Mitarbeiterin 1 Abpacken |Verantw. Linie ;aaaaaaéaaaaaaaaaaaaa éaaaaaaaaaaaaaaa
Mitarbeiter 2 Abpacken |Verantw. Linie aaaaaaéaaaaaaaaaaaaa.aaaaaaaaaaaa aia
Mitarbeiter 3 Maschinist |Gruppenfiihrer laiaiaia alaiaiaiaiaalaiaaaaaalaaaaall Fififi :
Mitarbeiter 4 Maschinist |Pflanzenschutz lalaaiaa dlaa,ajaiaia al|ajaia,a . aiajal|a;ajaiaja . a. alaiaja;aiaiaia
Mitarbeiter 5 Stapler aiaiaia a aialaia aiaaja alaialaiaiaiaala aiaiaiaiaialaiaia ajaiaia
Mitarbeiterin 6 diaaja a aia|laia aia . aja alaiaiaiaiaia ala ajaiaiaiaiala . aia aja . aia
Mitarbeiterin 7 lalaiaialaialala aaalaalalaaaaaaalaaalaaaalaaaalaaa
Mitarbeiter 8 :aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaaaaaaaaaa
Mitarbeiterin 9 ;aaaaaaé aiaiaiaiaialaiaiaiaaiaialaiaiaiaiaiaa
Mitarbeiter 10 a a a aiaia a aia
Mitarbeiter 11 a a a L aia
Mitarbeiter 12 FfFffif aia
Mitarbeiterin 13 = ol Rl el e T don ol Jo) aia
Mitarbeiter 14 a aia
Mitarbeiterin 15 E =
Mitarbeiterin 16 a aia
Mitarbeiter 17 | aa
Total Anzahl Mitarbeiter @/d (a) 89 88 a0 95 04
2020 Total Personen Arbeiten | 89 N 88 81 7
Differenz zu 2021 | -1 -4 2 14 17
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Gute Mitarbeiter frihzeitig fur die nachste Saison verpflichten
Neue Arbeitskrafte Gber bestehende Mitarbeiter suchen
Frihzeitig mit der Stellenbesetzung anfangen
Bewerbungsdossiers sammeln



Arbeitsplan
Abteilung 1

Position 1
Position 2
Position 3
Position 4
Position 5

Diverses

Abteilung 2

Diverses

Gruppe 6

Gruppe 7

Muarbeiern 30

Gruppe 1

Mitarbeiter 7

Mitarbeiter 10

Miarbeier 31

Datum Donnerstag, 30. September 2021

Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4 Gruppe 5

Mitarbeizrin 1

Mitarbeizrin 2 Mitarbeier &
Mitarbeizrin 3 Mitarbeier 6
Mitarbeizrin 4

Mitarebiter 8 Miarbeitzrin @

Mitarbeiterin 11

Stapler: Miarbefer 33 Karton fillen: Miarbeier 34

Miarbeier 32 Miarbeier 35 Miarbeier 36 Miarbeier 37

Miarbeiiern 38 Miarbeiern 39

2x pro Tag 5min Wartezeit
flr 6 Personen

= 60 min pro Tag

5.5 Stunden pro Woche
24.2 Stunden pro Monat
290 Stunden pro Jahr!



Gut informierte Mitarbeiter sind zufriedenere Mitarbeiter

Kann Arbeitsbeziehung und Motivation entscheidend verbessern
Steigert Vertrauen und Loyalitat

Generation Y und Z sind Feedbackslichtig

Kommunikationsarten: verbal, schriftlich, digital



Kommunikation mit

Kommunikationsarten et Mitarbeitern

Betriebsleiterin 2

* Organigramm | | _ ,, , | ,|

Abpackerei

Fm g R Werkstatt
Mitarbeiter 1. Mitarbeiterin 2 PO
e e = S e ™M beiter
Stv.: Betriebsleiter 1 - Stv.: Betriebsleiterin 2 itarbeiter 3
Vorarbeiter Verantwortliche
Mitarbeiter 4 Packlinien
Mitarbeiter 5 Mitarbeiter 10
L Mitarbeiterin 11
Maschinisten
Mitarbeiter 6 Stapler/Lager
Mitarbeiter 7 Mitarbeiter 12
Mitarbeiter 8
Pflanzenschutz
Mitarbeiter 9
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) ) Kommunikation mit
Kommunikationsarten Mitarbeitern

* Organigramm
* Tagliche Besprechung mit Vorarbeitern
* Anschlagbrett an zentralem Ort
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Arbeitspline und Infos neu auf Display
Mitarbeiter,
dine und Mitarbeiterinfos werdan neu auf diesem Info-Display

Liebe Mitarbeiter, o
Ab 1.8.2020 kst immer noch eine Wohnung
verlgtar, Miste: CHF 1115,00 pro Monat, inkk. 1
CHF 200,00 jihriich

1 WETHEN BUSSErT (mit Google-Transiate) in verschiedens

Bei Inleresse fir Besichiigung bine ins
plany pracy oraz inf o 0 nowym wy . 3 5-pokojowe s w Matzingen
o Drodzy koledzy,

O 08012020 jest nadal misszkania w Matzingen, 4
Wynajer -, CHF 1115.00 miesiecznie, wym 1

CHF rocznie

cownik byd ponownie wyswietlane na bej

gle Transiate) tumaczone na rédne jeyil

13,5 szobds lakis. Matzingen r&l 08/01/20
edves kolbglk, - o
T6l 2020/06/01 meg egy lakist Matzingen, Juchsir, 17, 8l
|Bersljen ;. CHF 1115.00 havonts, beledrnve 1 parkald, kizm
200,00 évente r
Ha rdekl, hogy megtekinthesse kérem, j&iien az Ioddba.

apartament cu 1.5 camere in Matzingen disponibile
OBMON/20 i~

Dragi A ...
|De la 08012020 este inca un apaftament In Matzingen,
disponibil. Dau in chifie . CHF 1115.00 pe lund, inckusiv 1
menea, (cu Goodle Translate) tracuse in diferite (imbi de aproximiliv CHF 200.00 _

alile angajatilor care urmeaza sa fie re-afisate pa

er 2021 | Fabian Etter



Organigramm
Tagliche Besprechung mit Vorarbeitern
Anschlagbrett an zentralem Ort

Wochentliche Mitarbeiterinfo

Infos zu Produktion, Aktionen, Kundenreklamationen, anstehende
Arbeiten, etc.

Kadersitzungen

Protokollieren und Pendenzenkontrolle



Min. 1x jahrlich Mitarbeitergesprach mit Vorarbeitern und
Schllisselpersonen = Wertschatzung!

Eventuell Stellenbeschreibung fur Vorarbeiter

Bei Beanstandungen
1. Mundliche Verwarnung
2. Schriftliche Verwarnung

Lob flr gute Leistungen ist nicht verboten!



Bedurfnis nach Fairness und Gerechtigkeit

Menschen arbeiten lieber dort wo sie nach ihrer Wahrnehmung
fair entschadigt und fair behandelt werden

Grosser Einfluss auf Motivation

Beurteilung von Gerechtigkeit:
Vergleich mit Umfeld
Nach eigenem Empfinden (nicht sachlich und realistisch!)
Spielraum subjektiver Bewertung klein halten
Transparenz
Informieren und erklaren (Kommunikation)
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Gleichbe- Mitarbeiter

handlung verstehen
Hohere Motivation und Zufriedenheit

Geringeres Konfliktpotential
Geringere Fluktuation
Steigerung Attraktivitat als Arbeitgeber

Kommuni- Standardi- Effizientere Ablaufe
zieren sieren



Herzlichen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit und viel Erfolg bei
der Umsetzung

Fabian Etter
Gamper & Co. Gemusekulturen
www.gampergemuese.ch

fetter@gampergemuese.ch
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