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Kulturelle Unterschiede

• Verschiedene Länder = verschiedene Kulturen

• Unterschiedliche Mentalitäten, andersartige Werte

• Leistungsorientierung

• Zukunftsorientierung

• Umgang mit Regeln und Vorschriften
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Standardisierte Prozesse

• Machen das Leben einfacher

• Workflow etablieren

• Mit Vorlagen und Checklisten arbeiten

• Resultat: Effizienzsteigerung!
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Beispiele

• Bewerbungsformular

• Checkliste für die Mitarbeitererfassung

• Betriebsordnung

• Sicherheitsmerkblatt

→ Übersetzen lassen in Fremdsprachen

→ Unterschreiben lassen
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Mitarbeiterplanung

• Jahresplanung

• Wochenplanung

• Einsatzplanung

→ Planung schriftlich festhalten!
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Beispiel Jahresplanung
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Rekrutierung

• Gute Mitarbeiter frühzeitig für die nächste Saison verpflichten

• Neue Arbeitskräfte über bestehende Mitarbeiter suchen

• Frühzeitig mit der Stellenbesetzung anfangen

• Bewerbungsdossiers sammeln
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Beispiel Einsatzplanung
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2x pro Tag 5min Wartezeit 
für 6 Personen

= 60 min pro Tag

= 5.5 Stunden pro Woche

= 24.2 Stunden pro Monat

= 290 Stunden pro Jahr!



Kommunikation mit Mitarbeitern

• Gut informierte Mitarbeiter sind zufriedenere Mitarbeiter

• Kann Arbeitsbeziehung und Motivation entscheidend verbessern

• Steigert Vertrauen und Loyalität

• Generation Y und Z sind Feedbacksüchtig

• Kommunikationsarten: verbal, schriftlich, digital
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Kommunikationsarten

• Organigramm
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Kommunikationsarten

• Organigramm

• Tägliche Besprechung mit Vorarbeitern

• Anschlagbrett an zentralem Ort
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Beispiel Anschlagbrett
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Beispiel Anschlagbrett digital
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Kommunikationsarten

• Organigramm

• Tägliche Besprechung mit Vorarbeitern

• Anschlagbrett an zentralem Ort

• Wöchentliche Mitarbeiterinfo
• Infos zu Produktion, Aktionen, Kundenreklamationen, anstehende 

Arbeiten, etc.

• Kadersitzungen
• Statistisch werden 42% der vereinbarten Punkte nicht umgesetzt!

Protokollieren und Pendenzenkontrolle
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Feedback / Mitarbeitergespräche 

• Min. 1x jährlich Mitarbeitergespräch mit Vorarbeitern und 
Schlüsselpersonen  Wertschätzung!

• Eventuell Stellenbeschreibung für Vorarbeiter

• Bei Beanstandungen
• 1. Mündliche Verwarnung

• 2. Schriftliche Verwarnung

• Lob für gute Leistungen ist nicht verboten!
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Gerechtigkeit (Gleichbehandlung)

• Bedürfnis nach Fairness und Gerechtigkeit

• Menschen arbeiten lieber dort wo sie nach ihrer Wahrnehmung 
fair entschädigt und fair behandelt werden

• Grosser Einfluss auf Motivation

• Beurteilung von Gerechtigkeit:
• Vergleich mit Umfeld

• Nach eigenem Empfinden (nicht sachlich und realistisch!)

→ Spielraum subjektiver Bewertung klein halten

→ Transparenz

→ Informieren und erklären (Kommunikation)
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Mitarbeiterselektion
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Bildquelle: www.joerg-knoblauch.de



Zusammenfassung

 Höhere Motivation und Zufriedenheit

 Geringeres Konfliktpotential

 Geringere Fluktuation

 Steigerung Attraktivität als Arbeitgeber 

 Effizientere Abläufe
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