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Différences culturelles

Processus normalisés

Planification des collaborateurs
Communication avec les collaborateurs
Equité

Résumé
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Autre pays = autre culture

Différences de mentalités = différences de valeurs
Orientation vers le rendement
Orientation vers le futur

Mise en ceuvre des regles et prescriptions



Processus normalisés

* Pour se simplifier la vie

* Pour établir des flux de travail
* Pour travailler avec des modeles et des listes a cocher
* Pour obtenir plus d'efficacité !

Séminaire suisse sur les cerises et les pruneaux | 25 novembre 2021 | Fabian Etter



Formulaire de candidature

Liste a cocher pour recenser les collaborateurs
Reglement d'exploitation

Fiche de sécurité

Traduction en langues étrangeres
Signature



Planification des collaborateurs

* Planification annuelle
* Planification hebdomadaire

* Planification opérationnelle

— Planification par écrit !
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Engager a temps pour la campagne suivante les bons
collaborateurs

Rechercher de nouveaux collaborateurs via des collaborateurs
existants

Mettre les postes au concours a temps
Collecter des dossiers de candidature



Arbeitsplan
Abteilung 1

Pasition 1
Pasition 2
Pasition 3
Pasition 4
Position 5

Diverses

Abteilung 2

Diverses

Gruppe 6

Gruppe 7

Miarbeierin 30

Gruppe 1

Mitarbeiter 7

Mitarbeiter 10

Miarbeier 31

Datum Donnerstag, 30. September 2021

Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4 Gruppe 5

Miarbeiizrn 1

Miarbeiizrn 2 Miarbeiier &
Miarbeiizrn 3 Miarbeiier 6
Miarbeiizrn 4

Mitarebiter 8 Miarbefierin 9

Mitarbeiterin 11

Stapler: Miarbefzr 33 Karton fiillen: Mgarbeier 34

Mitarbeiier 32 Miarbelier 35 Miarberer 36 Miarbeier 37

Mitarbeiierin 38 Miarbeierin 39

2x par jour 5 mn d’attente
pour 6 personnes

= 60 mn par jour

5.5 heures par semaine

24.2 heures par mois

290 heures par an !



Un collaborateur bien informé est un collaborateur plus content
Peut améliorer les rapports de travail de maniere significative
Accroit la confiance et la loyauté

Les générations X et Z exigent des retours

Modes de communication : oral, par écrit, numérique



Modes de communication | "t Communication avec
Betriebslefterin 2 les collaborateurs

Werkstatt
Mitarbeiter 3

Freiland Abpackerei

¢ O rga n ig ra m m e Mitarbeiter 1 Mitarbeiterin 2

Stv.: Betriebsleiter 1 Stv.: Betriebsleiterin 2

Vorarbeiter Verantwortliche
Mitarbeiter 4 Packlinien
Mitarbeiter 5 Mitarbeiter 10

Mitarbeiterin 11

Mitarbeiter 6 Stapler/Lager

Mitarbeiter 7 Mitarbeiter 12
Mitarbeiter 8

{

Pflanzenschutz

Mitarbeiter 9

Séminaire suisse sur les cerises et les pruneaux | 25 novembre 2021 | Fabian Etter



Modes de communication

* Organigramme
* Entretien quotidien avec les chefs d’équipe
* Panneaux d’affichage dans un lieu centré
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Arbeitspldne und Infos neu auf Display 131.07.2020

Liebe Mitarbeiter
Die Arbeitspline und Mitarbeiterinfos werden neu auf diesem Info-Display
angezeigt

Die Mitteilungen werden ausserdem (mit Google-Translate) in verschiedene
s Sprachen Ubersetzt
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J 5-Zimmer Wohnu
Liebe Mitarbeiter,
Ab 1.8.2020 ist immer noch eine Wohnung
verfugbar. Miete: CHF 1115.00 pro Monat, inkl, 1 P
CHF 200.00 jahrlich

Bel Interesse fur Besichtigung bitte ins Blro komme:

13,5-pokojowe mieszkanie w Ma od!|
|Drodzy ki

Od 08.01 NZOpﬂMMan w Matzingen,
Wynajem :. CHF 1115.00 miesigcznie, w tym 1 mmdl
CHF rocznie

Jesli jestes zainteresowany, aby zobaczy¢, prosze przyjéé ¢
Ci.

Bz,

13,5 szobas lakas r51 08/01/20

Kedves kollégak,

T6l 2020/08/01 még egy lakést Matzingen, Juchstr. 17. il
Béreljen :. CHF 115,00 havonta, beleértve 1 parkold, kozmivek kb ¢
1200.00 évente

Ha érdekli, hogy megtekinthesse kérem, j&ji6n az irodaba. k

apartament cu 3,5 camere in Matzingen disponibile de la
|08/01/20
Dragi colegi,
De la 08.01.2020 este inca un apartament in

|disponibil. Dau n chirie :. CHF 1115.00 pe lund, inclusiv 1 de p
|de aproximativ CHF 200.00
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Organigramme
Entretien quotidien avec les chefs d’équipe
Panneaux d’affichage dans un lieu centré

Information hebdomadaire aux collaborateurs

Information sur la production, les actions, les réclamations de client, les
travaux a faire, etc.

Réunions du cadre

Comptes rendus et controle des affaires en souffrance



Au moins un entretien annuel avec les chefs d’équipe et les
personnes clés = Reconnaissance !

Event. description des postes pour les chefs d’équipe

En cas de réclamation
Avertissement oral
Avertissement écrit

Il n’est pas interdit de faire des compliments pour du bon travail !



Besoin de correction et d’équité

Les gens préferent travailler 1a ou ils se sentent rémunérés et
traités correctement

Forte influence sur la motivation
Evaluation de I'équité :
Comparaison avec I'entourage
Perception subjective (ni factuelle ni réaliste !)
Laisser peu de place a I'évaluation subjective

Transparence
Information et explications (communication)
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Traiter Comprendre les
équitablement collaborateurs

Plus de motivation et satisfaction
Moins de potentiel conflictuel

Moins de fluctuation

Plus d'attractivité comme employeur

: . Plus d'efficacité opérationnelle
Communiquer Normaliser



Merci beaucoup pour votre
attention et plein succes pour la
mise en ceuvre

Fabian Etter

Cultures maraicheres Gamper & Cie
www.gampergemuese.ch

fetter@gampergemuese.ch



