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Das ist FarmyC’est Farmy
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Faits et chiffres (1/2)

• Fondation : juin 2014

• Modèle d'entreprise : concept "de la ferme à la table" (cross-docking)

• Sites : Zurich-Altstetten & Lausanne-Ecublens

• Surface totale de l'entrepôt : ~ 4000 m2

• Nombre d'employés (≠ FTE) : 220 personnes



Faits et chiffres (2/2)

• Nombre de produits : ~ 20 000

• Part des produits frais : ~ 73%

• Part des produits secs : ~ 27% FleuresNourriture pour Bébé

Cosmetique Ménage

Nourriture pour 

Animeaux

Produits laitiers Fruits & Légumes Boulangerie

Boissons &

Vins
Garde-mangerViande & Poissons

20‘000 Produits / 2’000 Producteur



Fraicheur

SUPERMARKET
Vente en gros entres les deux

• 4-5 jours de délai

• PAS frais

• PAS durable

• Déchets alimentaires

FARMY
 Directement du producteur au 

client

 Délai de livraison de 15 h

 Frais et durable

 Pas de déchets alimentaires

Producteur Consommateur

Shopping chez Farmy (1/3)



Shopping chez Farmy (2/3)

• Anzahl Produkte: ~ 15’000 (SKUs)

• Anteil Frischprodukte: ~ 73% Milchprodukte Früchte & Gemüse Bäckerei

Getränke &
Fleisch & Fisch Vorratskammer

Weine

• Anteil Trockenprodukte: ~ 27%
Babynahrung Blumen Tiernahrung

Kosmetik Haushalt

15‘000 Produkte / 1’500 Produzenten

Transparent & Durable



Shopping chez Farmy (3/3)

PRÉVISIBILITÉ
Une livraison précise 

Traçabilité en temps réel

LA PLUS GRANDE SATISFACTION DES CLIENTS
Net Promoter Score (NPS) des nouveaux clients: 50
Net Promoter Score (NPS) des clients existants: 60



POUR L'ENVIRONNEMENT
- Réduction des émissions 

du CO2

- Bien-être animal

- Mieux pour l’acriculture

POUR LES PRODUCTEURS
- Canal de revenus supplémentaires

- Meilleures marges

- Marketing gratuit

- Accès à de nouveaux clients

- Présence digital

POUR LES CLIENTS
- Choix de produits régionaux & 

naturels

- Fraîcheur & Qualité

- Livraison gratuite& précise

- Suivi en temps réel à la minute près

- Transparence de l'origine

Des avantages évidents



A partir de 15h00Livraison 
de produits super frais à 

votre porte. Jusque à 22h00

Jusqu'à 10h00
Les producteurs apportent 

leurs produits au centre 
Farmy

De 10h00 à 17h00
Pick & Pack

À 22h05, les producteurs 
locaux reçoivent les listes de 

commandes.
Les produits sont cueillis,

récoltés ou cuits.

Jusqu’à 22h00 Les 
clients passent leurs 

commandes via 
l'application ou le site 

web

1 2 3 4

SHOPPING APP  

FRONTEND 

BACKEND

APP COMMERCE 

APP COURRIER
OUTIL DE PLANIFICATION 

D'ITINÉRAIRE WMSPICK & PACK 
APP

EDI/ API
MAILS STANDARDISER

Comment ça fonctionne



• A Zone
- Livraison gratuite

- Livraison précise (à la minute près)

- Suivi en temps réel

- Véhicules électriques

• B Zone
- Livraison gratuite à partir de >CHF 120

- Livraison précise (à la minute près)

- Suivi en temps réel

- Pas d’e-véhicule

• C Zone
- Livraison gratuite à partir de >CHF 300

- Entreprise de logistique externe

Nous livrons dans toute la Suisse



Satisfaction élevée des clients

Swiss E-Commerce Awards 2018:

Farmy a été désigné comme le numéro 1

des marchés en ligne en Suisse

Net Promoter Score (NPS): 60



Propre marché

Alimentation en masse

Farmy couvre son propre segment de marché !

Transparence  
&

origine locale

Alimentation durable

Intransparence  
&

Origine mondiale



Farmy encourage L’innovation (1/2)

• Véhicule électrique pratique 
développé en interne - fabriqué 
exclusivement par un spécialiste de 
l'automobile (marque : Goupil).

• 100 % électrique

• 4-5 livraisons par heure



Farmy encourage L’innovation (2/2)

• 12 Robots (BOBY) en dimensions: 
10000mm x 650mm x 450mm

• Capacité de charge 600kg

• Vitesse à vide: 2,2m/s

• Vitesse en charge: 1,5m/s

• Autonomie 14h

• Temps de chargement: 2,5h

• 118 racks

• 3 Stations Pick & Pack

• Env. 4’000 UGS



Qui sont nos producteurs (BE)

Tropenhaus Frutigen
Frutigen

Biofarm
Kleindietwil

Matte Brennerei

Ville de Berne

Le Sirupier de Berne
Ville de Berne

Choba Choba
Ville de Berne

New Roots
Thun

Biomilk
Münsingen



Des produits authentiques et de haute qualité, fabriqués avec amour et soin

Vente déjà aux clients finaux dans la région du producteur

Une production qui n'est pas exclusivement destinée à être livrée à la grande 

distribution

Nous sélectionnons les nouveaux producteurs et produits 
selon les critères suivants:

1 Enrichissement ou complément de l'assortiment existant

2

3

4

5 La distance de livraison la plus courte possible vers l'un de nos Farmy Hubs (Zurich-

Altstetten ou Lausanne-Ecublens)

Devenir un producteur de Farmy

Intéressé? Contact : produzent@farmy.ch

mailto:produzent@farmy.ch


Merci Beaucoup!

thomas@farmy.ch

CHF 20 Rabais pour la première commande avec le Code de Rabais:

THOMAS

mailto:thomas@farmy.ch
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